Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVL) gegeniiber Verbrauchern

|. Geltungsbereich

(1) Diese AVL gelten fiir die gesamte Geschéftsbeziehung mit unseren Kunden, soweit diese Verbraucher gemaR § 13
BGB sind.

(2) Die AVL gelten fiir Vertrage iber den Verkauf und die Lieferung beweglicher Sachen (Waren),
insbesondere Mineraldlprodukte. Die AVL gelten auch fiir alle zukiinftigen Vertrége tber den Verkauf und die
Lieferung von Waren mit demselben Kunden, selbst wenn auf diese AVL nicht ausdriicklich Bezug
genommen wurde.

(3) Diese AVL gelten ausschlieBlich. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden haben keine Geltung,
soweit wir ihnen nicht ausdriicklich zugestimmt haben; Schweigen oder vorbehaltlose Vertragserfiillung stellt
keine Zustimmung dar.

Il. VertragsabschluB; Schriftform

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Die Bestellung von Ware durch den Kunden gilt als
verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung oder ihren Umstanden nichts Abweichendes
ergibt, sind wir berechtigt, das Angebot innerhalb von 10 Tagen nach seinem Zugang anzunehmen. Die
Annahme erfolgt durch eine Auftragsbestatigung in Schriftform oder durch die Ausfihrung der Bestellung.

(2) Individuelle Vereinbarungen und Erkldrungen haben Vorrang vor den AVL. Zum Beweis des Inhalts
derartiger Vereinbarungen ist unsere Bestatigung in Schriftform maRgebend.

(3) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die vom Kunden nach Vertragsschluss uns gegeniber
abgegeben werden, wie Ricktritts-, Minderungs- oder Kiindigungserklarungen, Fristsetzungen und
Méngelanzeigen, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Ill. Lagerbehéltnisse des Kunden

Sollen Lagerbehaltnisse (Tanks, Fasser, Kannen etc.) des Kunden befiillt werden, hat er deren tatsachliche
Eignung  (Dichtheit, Sauberkeit u.d.) sowie die Einhaltung tatséchlicher und rechtlicher
Sicherheitsanforderungen sicherzustellen und unserem Personal die richtigen Behéltnisse bzw. Anschliisse
zu bezeichnen.

IV. Leihgebinde

Leihgebinde, in denen Ware angeliefert wird, sind spatestens 6 Monate nach Lieferung vollstandig entleert
zur Abholung bereit zu stellen; die Abholmdglichkeit ist uns anzuzeigen. Befinden sie sich in einem Zustand,
der sie fiir den bisherigen Zweck unbrauchbar macht, kénnen wir unter Verzicht auf die Riickgabe
Wertersatz in Hohe der Wiederbeschaffungskosten verlangen.

V. Lieferung

(1) Liefertermine gelten nur ungefahr, wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

(2) Bei Ablieferung der Ware hat der Kunde unserem Personal in geschéftsiiblichem und zumutbarem
Umfang behilflich zu sein, soweit eine Hilfestellung nach den gegebenen Umsténden erforderlich ist. Dies
gilt sinngeman fir eine etwaige Riickholung von Ware beim Kunden.

(3) Bei der Anlieferung von Ol oder Gas sind unserem Personal die zur Befiillung bereitstehenden
Behéltnisse und Anschlisse zu bezeichnen. Unser Personal ist, sofern dies dem Kunden zugemutet werden
kann, in die Bedienung der Anschlisse und den Umgang mit den Behéltnissen einzuweisen. Der Kunde hat
den Befiillvorgang, soweit es ihm méglich und zumutbar ist, zu {iberwachen. Nach dessen Abschluss sind
Befiillung und Lagerung unverziiglich auf Fehler zu Gberprifen und Méangel unverziiglich gegeniiber unserem
Personal zu rigen.

(4) Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass unser Zahlungsanspruch durch die mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet wird, so sind wir berechtigt, die Lieferung zu verweigern, bis uns
Sicherheit geleistet oder Barzahlung bei Anlieferung zugesagt wird. Ist der Kunde trotz Aufforderung unter
angemessener Fristsetzung zur Sicherheitsleistung oder Barzahlung nicht bereit, sind wir zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt.

(5) Fur die Feststellung der angelieferten Warenmenge sind bei Flissigkeiten und bei Gas, sofern diese in
mit geeichten Messvorrichtungen vorgesehenen Transportfahrzeugen geliefert werden, die Aufzeichnungen
dieser Messvorrichtungen maRgebend, in allen (ibrigen Féllen unsere Mengen- oder Gewichtsnoten oder
diejenigen unseres Lieferwerkes, wenn die Lieferung unmittelbar von dort aus erfolgt.

(6) Sofern wir an der Einhaltung von Lieferfristen aufgrund hoherer Gewalt, Streik, Aussperrung,
Mobilmachung, Krieg, Blockade, Aus- und Einfuhrverboten, hoheitlicher Eingriffe oder sonstiger
Betriebsstérungen gehindert werden und wir diese Ereignisse nicht zu vertreten haben, sind wir berechtigt,
die Lieferung um die Dauer der Beeintrachtigung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben. Gleiches gilt im Falle der nicht rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer,
wenn wir dies nicht zu vertreten haben und ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hatten, d.h.
ein Geschaft, das uns bei objektiver Betrachtung und einem reibungslosen natiirlichen Ablauf mindestens die
gleiche Sicherheit auf Lieferung bietet, wie wir sie unserem Kunden gewahrleistet haben. Wir werden unsere
Kunden unverziiglich iber den Eintritt eines dieser Ereignisse informieren und eine etwa bereits erbrachte
Gegenleistung unverziiglich erstatten.

Bei einem dauerhaften Leistungshindernis der vorgenannten Arten sind beide Parteien wegen des noch nicht
erfiillten Teils berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

(7) Im Ubrigen sind wir hinsichtlich der Belieferung mit Mineraldl im Falle einer allgemein eintretenden
Verknappung unter den Voraussetzungen der vorstehenden Ziffer (6) Satz 2 berechtigt, zur gleichmaRigen
Bedienung aller vorliegenden Auftrdge anteilige Lieferverkiirzungen vorzunehmen. Wir werden unseren
Kunden Uber den Eintritt der Warenverknappung und das AusmaB der Lieferverkiirzung unverziglich
informieren und fiir den gekiirzten Teil bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten. Der Kunde
kann, wenn die verkiirzte Lieferung fiir ihn nicht von Interesse ist, binnen angemessener Frist seit der
Information uber Lieferverkirzung hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriicktreten.

VI. Preise; Zahlungsbedingungen

(1) Preisangaben bei VertragsabschluB beruhen, soweit nichts anderes vereinbart wird, auf unserer
aktuellen Preisliste und auf der von dem Kunden bestellten Liefermenge. Nimmt der Kunde aus Griinden, die
wir nicht zu vertreten haben, eine geringere als die von ihm bestellte Menge ab, sind wir berechtigt, anstatt
auf Abnahme der bestellten Menge zu bestehen, den Listenpreis fiir die tatséchlich am Liefertag
abgenommene Menge zu berechnen.

(2) Rechnungen sind vorbehaltlich individuell vereinbarter Zahlungsbedingungen innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungszugang oder, falls die Lieferung spater erfolgt, ab Lieferung, zur Zahlung féllig. Soweit in
individuellen Zahlungsbedingungen nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen ohne Abzug und so zu
leisten, dass wir am Félligkeitstag tber den Betrag verfiigen kénnen.

(3) Mit Ablauf des Falligkeitstages, kommt unser Kunde in Verzug. Verzug tritt spatestens mit Ablauf von 30
Tagen ab Félligkeit und Rechnungstellung ein. Einer gesonderten Mahnung bedarf es nicht. Der Kaufpreis ist
mit dem gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens
bleibt vorbehalten.

(4) Sofern unser Kunde aufgrund einer von vorstehender Ziffer (2) abweichenden Vereinbarung innerhalb
einer bestimmten Frist unter Abzug von Skonto bezahlen kann, gilt dies nur dann, wenn mit Ablauf der Frist
auch alle alteren oder gleich alten félligen Forderungen erfiillt sind.

(5) Unser Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Ein Zurickbehaltungsrecht kann er nur austiben, wenn dieses auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

VII. Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum (Vorbehaltsware).

VIIl. Haftung wegen Mangeln der Ware

(1) Sofern im Folgenden nichts Abweichendes vereinbart ist, richten sich die Rechte des Kunden wegen
Mangeln der gelieferten Ware nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Die geschuldete Beschaffenheit der Ware ergibt sich in erster Linie aus der mit uns Uber die
Beschaffenheit getroffenen Vereinbarung. Als Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Ware gelten in
Ermangelung abweichender Vereinbarungen unsere Spezifikationen und Produktbeschreibungen in der zum
Zeitpunkt der Bestellung aktuellsten Fassung.

(3) Geringfiigige, handelsiibliche Abweichungen der gelieferten von der bestellten Warenmenge gelten nicht
als Mangel.

(4) Fiir Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz wegen eines Mangels gilt ausschlieRlich Ziffer X.

IX. Riicktritt wegen sonstiger Pflichtverletzungen

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht auf einem Mangel beruht, kann der Kunde - bei Vorliegen der
weiteren gesetzlichen Voraussetzungen — nur zurlicktreten, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten
haben. Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

X. Schadenersatz

(1) Auf Schadenersatz haften wir nur, wenn uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d.h. von Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung
des Vertrages (berhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertraut
und vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den bei Vertragsabschlufl typischerweise
eintretenden, vorhersehbaren Schaden beschrankt.

(2) Vorgenannte Haftungseinschrankungen gelten auch fiir konkurrierende Anspriiche wegen unerlaubter
Handlung.

(3) Schadenersatzanspriiche wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, aus einer von

uns (bernommenen Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware sowie solche nach dem Produkthaftungsgesetz
bleiben unberiihrt.

(4) Eine Umkehr der gesetzlichen Beweislastverteilung wird durch vorgenannte Regelungen nicht bewirkt.
XI. Salvatorische Klausel

Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.
Die Parteien verpflichten sich bereits heute dazu, im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung, jeweils
ersatzweise eine Vereinbarung zu treffen, die dem wirtschaftlich gewollten Erfolg am nachsten kommt.

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedi (AVL) gegeniiber Unternehmern gemaR § 14 BGB,
juristische Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen
I. Geltung der AVL gegeniiber Verbrauchern
Fir die gesamte Geschéaftsbeziehung mit unseren Kunden, soweit diese Unternehmer gemaR § 14 BGB,
juristische Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen sind, gelten die
Bestimmungen der AVL gegeniiber Verbrauchern | bis VI und VIII. bis XI..
Il. Erganzungen
(1) Alle Preise werden ausschlieRlich der Umsatzsteuer angegeben; alle Preisangaben bilden die
Bemessungsgrundlage fiir die jeweils giiltige Umsatzsteuer.
(2)a. Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche und Rechte des Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen,
betragt ein Jahr und beginnt mit der Ablieferung. Ist es nicht zur Ablieferung der Ware gekommen, beginnt
die Verjahrung mit Schluss des Jahres, in welchem der Anspruch entstanden ist. Kiirzere gesetzliche
Verjahrungsfristen gehen vor.
(2)b. Unberiihrt bleiben die Verjahrungsfristen nach §§ 438 Abs. 1 Nr. 1 und 2, Abs. 3 und 479 Abs. 1 BGB.
Zudem greift abweichend von der Regelung in Buchstabe a in folgenden Féllen die gesetzliche
Verjahrungsfrist ein:
- fir Anspriche und Rechte wegen Mangeln, soweit diese eine Abweichung von einer garantierten
Beschaffenheit darstellen.

fir Schadenersatzanspriche wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten d.h. von
Verpflichtungen, deren Erfilllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf, oder der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
- fiir sonstige Schadensersatzanspriiche. die auf vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Verursachung durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere Erfiillungsgehilfen beruhen.
- fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
lll. Eigentumsvorbehalt
(1) Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstidndigen Bezahlung unser Eigentum(Vorbehaltsware).
(2) Vorbehaltsware darf nur im reguldren Geschéftsgang be- oder verarbeitet, vermischt, mit einer anderen
Sache verbunden oder weiterverauBert werden, wenn sich der Kunde nicht in Zahlungsverzug befindet. Eine
Verpfandung oder Sicherungsiibereignung ist unzuldssig. Wird Vorbehaltsware gepfandet, beschlagnahmt
oder sichergestellt, so ist uns dies unverziglich mitzuteilen.
(3) Der Kunde hat bei einem Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware alle Kosten zu tragen, die zur Aufhebung
des Zugriffs, insbesondere durch Drittwiderspruchsklage, und zur Wiederbeschaffung der Vorbehaltsware
erforderlich sind.
(4) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Kaufpreises,
sind wir berechtigt, unsere Einwilligung in die WeiterverauBerung von Vorbehaltsware nach vorstehender
Ziffer (1) zu widerrufen, die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts oder nach den gesetzlichen
Vorschriften herauszuverlangen oder nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten. Im
Falle des Zahlungsverzuges dirfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kunden zuvor
erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Frist nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist.
(5) Wird Vorbehaltsware verarbeitet oder umgebildet, so gilt die Verarbeitung oder Umbildung als fiir uns
erfolgt und der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf das Erzeugnis der Verarbeitung oder Umbildung im
Verhaltnis des Wertes Ware und Verarbeitung bzw. Umbildung zum Wert des Erzeugnisses. Erfolgt eine
Vermischung, Vermengung oder Verbindung mit uns nicht gehdrenden Sachen, so erlangen wir nach den
gesetzlichen Bestimmungen an dem Erzeugnis der Vermischung, Vermengung oder Verbindung einen
Miteigentumsanteil. Fiir alle durch Verarbeitung, Vermischung, Vermengung oder Verbindung entstandenen
Erzeugnisse gilt, soweit sich unser Eigentumsvorbehalt erstreckt, das gleiche wie fir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.
(6) Wird Vorbehaltsware oder ein nach vorstehender Bestimmung gewonnenes Erzeugnis weiterverduBert,
so gilt Folgendes:
a) Die Forderung des Kunden aus der WeiterverauRerung wird im Voraus insgesamt bzw. bei vorbehaltenem
Miteigentum in Hohe des Miteigentumsanteils sicherungshalber an uns abgetreten, wobei es gleichgiiltig ist,
ob die WeiterverduBerung an einen oder mehrere Abnehmer erfolgt.
b) Fir den Fall, dass Vorbehaltsware zusammen mit uns nicht gehérenden Sachen verkauft wird, erfolgt die
Vorausabtretung der Kaufpreisforderung aus dem Weiterverkauf nur in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware
zum Zeitpunkt der Entstehung der Kaufpreisforderung.
c) Wird Vorbehaltsware nach Be- oder Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung weiterverkauft, so erfolgt
die Vorausabtretung nur in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware zum Zeitpunkt der Be- oder Verarbeitung;
Vermischung oder Verbindung.
¢) Wird Vorbehaltsware zur Erfiillung eines Werk- oder Werklieferungsvertrages verwendet, so wird die
Forderung aus dem Werk- oder Werklieferungsvertrag im gleichen Umfang im Voraus an uns abgetreten, wie
es vorstehend nach a) bis c) fir Kaufpreisforderungen bestimmt ist.
(7) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben uns erméchtigt. Wir verpflichten uns, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber nachkommt, nicht
in Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens oder vergleichbaren
Verfahrens (ber sein Vermégen gestellt ist und kein sonstiger Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt.
Anderenfalls kdnnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner
bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen aushandigt und
den Schuldnern die Abtretung mitteilt.
(8) Soweit der realisierbare Wert der Sicherheiten nach den Absétzen 2, 4 und 5 unsere Forderungen um
mehr als 30 % (bersteigt, werden dariber hinausgehende Sicherheiten auf Verlangen des Kunden nach
unserer Wahl freigegeben bzw. zuriickiibertragen.
(9) Der Kunde ist verpflichtet, Vorbehaltsware mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu behandeln;
insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Verlust, Feuer- und Wasserschaden,
Diebstahl und Elementarschaden in Hohe ihres Kaufpreises zu versichern.

Allg ine Leistungsbedingungen (ALB)

I. Geltungsbereich

Diese ALB gelten fiir alle von uns zu erbringenden Dienst- oder Werkleistungen. Sie gelten ausschlieBlich.
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden haben keine Geltung, soweit wir ihnen nicht ausdriicklich
zugestimmt haben; Schweigen oder vorbehaltslose Vertragserfiillung stellt keine Zustimmung dar.

Il. Geltung der Bestimmungen in den AVL

Von den Bestimmungen in den AVL gegeniiber Verbrauchern finden die Bestimmungen II. V. VI. VII. VIII. IX.
X. und XI. unmittelbar oder entsprechende Anwendung, sofern der Kunde Verbraucher ist. Sofern er nicht
Verbraucher ist, finden die Bestimmungen in Il.und Ill. der AVL gegeniiber Unternehmer, juristische Person
des o&ffentlichen Rechts oder Ooffentlich-rechtliche Sondervermégen unmittelbar oder entsprechende
Anwendung.

Hinweis: Wir erheben und speichern Daten fiir eigene Geschéftszwecke im Rahmen des § 28 BDSG und der
Bestimmungen zum Datenschutz der DS-GVO. Wegen der Einzelheiten verweisen wir auf unsere
Internetseite www.schmaeling.eu. Auskiinfte {iber Bonitat werden iiber Schufa Holding AG und Creditreform
Giitersloh Schott KG eingeholt.

Hinweis: Fir Heizol EL: ,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden,
es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zulassig, Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche
Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzollamt.”

Fiir Schmierstoffe: ,Steuerfreies Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraft- oder Heizstoff oder zur Herstellung
solcher Stoffe verwendet werden."

Hinweise zur Energieeffizienz:

Uber die Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen und entsprechend verfiighare Angebote kénnen Sie
mit Hilfe einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de 6ffentlich gefiihrten
Anbieterliste sowie der dort veroffentlichten Berichte zur Information der Marktteilnehmer informieren,
Kontaktinformationen zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnliche Einrichtungen, von
denen Sie Angaben iiber EnergieeffizienzmaBnahmen, Endkunden- Vergleichsprofile sowie ggfs. technische
Spezifikationen energiebetriebener  Gerdte erhalten konnen, finden Sie unter www.energiespartipps-
oel.de/waerme.
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